OGOLNE WARUNKI
SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH
W ZAKRESIE NAUKI JEZYKA NIEMIECKIEGO
W CENTRUM EGZAMINACYJNYM GOETHE INSTITUT
W SZCZECINIE

zatwierdzone uchwatg Zarzadu Spoiki : Instytut Organizacji Przedsigbiorstw i Technik Informacyjnych ,,InBIT” Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Szczecinie, z dnia 1.08.2017

DEFINICJE:

1/ CENTRUM EGZAMINACYJINE GOETHE INSTITUT (dalej: CEGI) — zorganizowana cz¢$é przedsigbiorstwa spotki z
ograniczong odpowiedzialno$cia pod firma: Instytut Organizacji Przedsigbiorstw i Technik Informacyjnych InBIT Sp. z 0.0. z
siedzibg w Szczecinie przy ul. Adama Mickiewicza 47, zarejestrowanej w Rejestrze Przedsi¢biorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum XIII Wydziat Gospodarczy KRS, za nr : 0000103161, NIP:
8512428946, REGON: 810777279, Kapitat zaktadowy 4 947 000,00 zt - reprezentowanej przez Prezesa Zarzadu Dariusza
Gawrysia lub na podstawie pelnomocnictwa udzielonego przez zarzad - przez Kierownika Centrum Egzaminacyjnego Goethe-
Institut Izabele Zalewska — Baran

2/ UCZESTNIK/SLUCHACZ — osoba fizyczna, ktora podpisata dokument umowy o §wiadczenie ustug edukacyjnych z CEGI
lub przyjeta oferte CEGI w postaci elektronicznej zamieszczong na stronie https://ceqi.erk24.pl/erk/index.php, poprzez
wypehienie i wystanie do CEGI formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie: https://ceqi.erk24.pl/erk/index.php

3/ PRZYJECIE OFERTY CENTRUM EGZAMINACYJIJNEGO GOETHE INSTITUT - wypelnienic przez osobg
zainteresowang ustugami CEGI formularza zgloszeniowego, zamieszczonego na stronie https://ceqi.erk24.pl/erk/index.php
i jego wystanie do CEGI.

4/ ZAWARCIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG EDUKACYJNYCH - jednoczesne ztozenie przez Uczestnika i
uprawnionego przedstawiciela CEGI zgodnych o$wiadczen woli w przedmiocie zasad i warunkow $wiadczenia przez CEGI
ustug edukacyjnych na rzecz Uczestnika, wyrazonych w podpisanym w siedzibie CEGI dokumencie umowy (forma pisemna),
badZz wypelnienie przez osobg zainteresowang ustugami CEGI formularza zgloszeniowego, zamieszczonego na stronie
https://ceqi.erk24.pl/erk/index.php i jego wystanie do CEGI (przyjecie oferty w postaci elektronicznej, zawarcie umowy w
trybie art. 66.1 Kodeksu cywilnego). Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych jest jednoznaczne z akceptacjg przez
uczestnika niniejszych Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Edukacyjnych

5/ KURS JEZYKA NIEMIECKIEGO - odptatne ushuigi edukacyjne $wiadczone w sposéb zorganizowany przez CEGI w
ramach grup roéznego stopnia zaawansowania i stopnia intensywnos$ci nauki, zgodnie z informacja zamieszczong na stronie
CEGI: www:goethe.szczecin.pl

§1
PRZEDMIOT OGOLNYCH WARUNKOW
SWIADCZENIA USLUG EDUKACYJNYCH

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ushug Edukacyjnych reguluja zasady uczestnictwa w organizowanych i
prowadzonych przez Centrum Egzaminacyjne Goethe Institut, kursach jezyka niemieckiego i stanowig integralna
cze$¢ umowy o $wiadczenie ushug edukacyjnych, zawieranej migdzy CEGI, a uczestnikiem.

§2
ZASADY ORGANIZACJI KURSU/GRUPY
OBOWIAZKI CEGI

1. Kursy jezyka niemieckiego przeprowadzane sa w grupach, do ktoérych uczestnicy przydzielani sa przez CEGI, w
oparciu o ustalony przez CEGI poziom znajomosci jezyka danego Uczestnika.

2. Liczebnos¢ grupy jest nie mniejsza niz 5 osob i nie przekracza 14 stuchaczy.

3. W przypadku niewystarczajacej liczby uczestnikow (mniej niz 5 0sodb), uniemozliwiajacej utworzenie grupy CEGI
moze podja¢ decyzje o nieuruchomieniu danego kursu. W takim wypadku zawarte umowy o $wiadczenie ustug
edukacyjnych ulegaja automatycznemu rozwigzaniu, 0 czym CEGI poinformuje uczestnika, z ktorym zawarta zostata
taka umowa, za posrednictwem poczty elektronicznej, na wskazany przy podpisywaniu umowy adres e-mail lub za
posrednictwem krotkiej wiadomosci tekstowej (sms) na wskazany przy podpisywaniu umowy numer telefonu.
Wszelkie dokonane przez uczestnika ptatno$ci na rzecz CEGI zostang uczestnikowi zwrocone, w terminie 7 dni
roboczych.
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Grupy, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej, dobierane sa na podstawie testow kwalifikacyjnych lub rozmoéw
kontrolnych, zapewniajacych wyréwnany poziom zaawansowania w grupie;

Kurs w zaleznosci od stopnia intensywnosci obejmuje od 56 do 120 godzin lekcyjnych (kurs standardowy), od 112 do
120 godzin lekcyjnych (kurs intensywny oraz superintensywny).

CEGI wyznacza dla kazdej grupy lektora lub lektoréw prowadzacych, przy czym dobor lektorow dla danej grupy Iub
okreslone zmiany w tym zakresie w czasie trwania kursu nalezg wytacznie do kompetencji CEGI.

CEGI ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie kadry dydaktycznej o odpowiednich kwalifikacjach, gwarantujacych
nauczanie zgodne ze standardami Goethe-Institut,

CEGI przeprowadza okresowe hospitacje zaje¢, majace na celu state podnoszenie jako$ci $wiadczonych ustug;

CEGI dostarcza materiaty edukacyjne (podreczniki dostosowane do poziomu kursu).

CEGI zapewnia baz¢ dydaktyczng celem przeprowadzania zajec.

W momencie ukonczenia kursu i uzyskania minimum 60% frekwencji, Uczestnik otrzymuje zaswiadczenie o
ukonczeniu kursu wystawione przez CEGI.

Warunkiem rozpoczecia realizacji ustug szkoleniowych przez CEGI jest zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
edukacyjnych miedzy CEGI a Uczestnikiem oraz akceptacja przez uczestnika niniejszych Ogodlnych Warunkow
Swiadczenia Ustug Edukacyjnych.

§3
OBOWIAZKI UCZESTNIKA

1. Uczestnik zobowigzany jest do brania aktywnego udzialu w zajeciach organizowanych w ramach danego
kursu oraz wykonywania prac domowych zadanych przez lektora;

2. W przypadku razacego naruszenia przez Uczestnika ogolnie przyjetych norm obyczajowych, CEGI moze
rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug edukacyjnych z takim Uczestnikiem, ze skutkiem natychmiastowym i
bez zachowania okresu wypowiedzenia, z pominigciem procedury opisanej w §5.

3. W przypadku wyrzadzenia CEGI szkody materialnej przez Uczestnika (rozumianej m.in. jako zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy bedacych wilasnos$ciag, badz tez bedacych w czasowym posiadaniu CEGI), Uczestnik
zobowigzany jest do jej naprawienia w catosci i ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnosc .

§4
WYNAGRODZENIE

Ushugi edukacyjne §wiadczone przez CEGI maja charakter odptatny. Odplatnos¢ obejmuje:

a/ wpisowe, w wysokosci 50 ztotych, platne w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy 0 $wiadczenie ustug
edukacyjnych. Nieuiszczenie wpisowego w zakreslonym wyzej terminie traktowane bedzie jako odstapienie od
umowy. Wpisowe nie podlega zwrotowi w przypadku rozwigzania umowy w trybie opisanym w § 5 ust. 2 lub
wygasniecia umowy z przyczyn dotyczacych Sthuchacza, a opisanych w § 3 ust. 2. W pozostatych przypadkach
uiszczone przez Uczestnika wpisowe podlega zaliczeniu na poczet optaty za kurs, a jesli jest ona uiszczana ratalnie
— na poczet ostatniej z wymagalnych rat.

b/ oplate za kurs, platng: jednorazowo/ w 2 réwnych ratach/w 4 réwnych ratach badz w réwnych ratach
miesigcznych, w zalezno$ci od deklaracji ztozonej przez Uczestnika. Optata lub jej pierwsza czeg$¢ jest ptatna
najpozniej w dniu rozpoczecia kursu. Wysoko$¢ oplaty jest uzalezniona od rodzaju kursu i stopnia jego
intensywnosci i jest podawana do wiadomosci Uczestnika przed podpisaniem umowy.

Wszelkie ptatnosci na rzecz CEGI, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej wnoszone s3 przez Uczestnika w gotowce, W
siedzibie CEGI, badz przelewem na rachunek bankowy CEGI, ktory zostanie udostgpniony w ramach procedury

podpisywania umowy.

CEGI jest uprawniony do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych, ze skutkiem natychmiastowym i
bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku op6znienia w ptatnosci optaty za kurs // badz czgéci tej optaty,
przekraczajacego 7 dni roboczych. Za kazde pisemne wezwanie do zaptaty, CEGI pobiera oplate dodatkowg w
wysokosci 10 PLN;

§5
ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG EDUKACYJNYCH

Uczestnik jest uprawniony do rozwiagzania umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych ze skutkiem natychmiastowym
i bez zachowania okresu wypowiedzenia, jedynie do konca pierwszego miesigca obowigzywania tej umowy. W takim
przypadku Uczestnik ponosi koszty przeprowadzonych do dnia rozwigzania umowy zaje¢ oraz koszty podrecznika.
Kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych z zachowaniem
jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego , z tym zastrzezeniem ze
oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia nie moze by¢ ztozone wezesniej anizeli od poczatku drugiego miesigca
obowigzywania umowy. W takim przypadku Uczestnik ponosi koszty zaje¢ przeprowadzonych do uptywu okresu
wypowiedzenia oraz koszt podrecznika.

Os$wiadczenie w przedmiocie rozwigzania umowy w trybie opisanym w ust. 1 lub wypowiedzenia umowy w trybie
opisanym w ust. 2 wymaga dla swojej wazno$ci zachowania formy pisemnej i wystania listem poleconym lub
ztozenia w siedzibie CEGI, badZ wystania za posrednictwem poczty elektronicznej na adres drugiej strony (dane
teleadresowe CEGI wskazane sg na stronie www.goethe.szczecin.pl).
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Ewentualne nadplaty sa zwracane Uczestnikowi w wybrany przez Uczestnika sposob w ciagu 14 dni od daty
wygasni¢cia umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych.

§6
TRYB REKLAMACYJNY

W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych poziomu nauczania i organizacji kursu, Uczestnik moze zglosi¢ je na
pismie Kierownikowi CEGI, w terminie 14 dni od chwili wystgpienia nieprawidtowosci.

CEGI zweryfikuje uwagi Uczestnika i ustosunkuje si¢ do nich na pi$émie w terminie 14 dni od dnia otrzymania uwag, a
w razie potwierdzenia ich zasadnos$ci podejmie dziatania niwelujace nieprawidtowosci, o czym roéwniez pisemnie
zawiadomi Uczestnika.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawierane miedzy CEGI a Uczestnikami sporzadzane sg i zawierane w
jezyku polskim

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogolnymi Warunkami, zastosowanie maja odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

Wszelkie spory wynikle na tle $wiadczenia przez CEGI ustug edukacyjnych, a takze zwigzane z zawarciem,

wykonywaniem i wygasnigciem umow o §wiadczenie ustug edukacyjnych, rozstrzyga¢ bedzie rzeczowo wiasciwy sad
w Szczecinie.



